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Wie verhindern wir, dass Kundennahe nur Uber eine Flihrungskraft lauft?
Kernaussagen

* Kundenkontakt sollte auf mehrere Schultern verteilt werden.
* Projektleitende kdnnen mit Wunschkunden mehrere Begegnungen gestalten.
* Beispiele: Kino, Wandern, Essen oder andere kleine, informelle Events.

Ergebnis / mogliche Weiterarbeit

Fihrung wird entlastet, wenn Kundenbeziehung breiter im System verankert
wird. Nahe wachst durch wiederholte menschliche Begegnungen.

Impulsfrage

Welche Kundenbeziehung gehért nicht mehr nur zur Fihrungskraft,
sondern ins ganze System?
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