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Kl und Kundennahe - und/oder?
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Anliegen

Unterstitzt KI Kundennahe - oder erzeugt sie neue Distanz?
Kernaussagen

e Kl hat zwei Seiten der Medaille. Bewusster Umgang ist der Schlissel.

* KI Iasst derzeit noch keinen Dialog zu, der zu wirklich wertvollen Gedanken
oder Schlussfolgerungen fuhrt.

e Kl wirkt eher als Verstarker eigener Ideen und Weltansichten; das kann
Distanz erzeugen.

Ergebnis / mogliche Weiterarbeit

Kl kann unterstitzen, wenn sie bewusst gerahmt wird. Ohne Reflexion verstarkt
sie bestehende Sichtweisen und mindert echte Nahe.

Impulsfrage

Wo unterstitzt KI Wahrnehmung - und wo ersetzt sie Begegnung nur
scheinbar?
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