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Anliegen

Wie kann hochtechnologische Resonanzmessung nah beim Kunden bleiben?

Kernaussagen

e EinfGhrung in Technologie, Angebot und Ergebnis anhand eines realen
Kunden-Cases.

e Diskussion Uber Funktion, Anschlussmaglichkeiten und kritische Fragen.

e Feedback und Hinweise wurden aus der Kundensprache heraus formuliert.
Ergebnis / mogliche Weiterarbeit

Technologie wird kundennah, wenn sie an realer Kundensprache, Feedback und
Anschlussfahigkeit gepraft wird.

Impulsfrage

Welche Resonanz zeigt Wirkung - und welche Sprache macht sie fir
Kunden anschlussfahig?
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